OPrUS TeCHH

Politica da Qualidade, Seguranca
da Informacao e Privacidade

A Opus Tech, atuando na prestacao de servicos de locacao de
espaco em servidores, suporte e geréncia de servicos e servidores
(Implantacao, Monitoramento e manutencao) assegura a qualidade,
protecao e privacidade das informac0es utilizadas por ela,
respeitando os seguintes principios:

Maximizacao da disponibilidade das informacoes, sistemas e
infraestrutura;

- Reducao de riscos e incidentes oriundos da seguranca da
informacao, privacidade de dados e qualidade;

«  Cumprimento dos SLAs — Acordo de Nivel de Servicos
acordado junto as Partes Interessadas pertinentes;

- Promover o0 aumento da satisfacao do cliente;

- Promover a melhoria continua do Sistema de Gestao da
Qualidade, Seguranca da Informagao e Privacidade de Dados;

- Cumprimento de todos os requisitos legais, regulamentares,
normativos pertinentes a Seguranca da Informacao,
Privacidade de Dados e Qualidade.
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